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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc quan 1y, cung cdp, st dung dich
vu Internet va thong tin di€n tir trén Internet tai Viét Nam.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac to chirc, c4 nhan tham gia viéc
quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tur trén Internet
ta1 Viét Nam.

2. Trong truong hop cac Diéu udc qudc té lién quan dén Internet ma Viét
Nam ky két hodc gia nhép co quy dinh khac voi Nghi dinh nay thi ap dung
quy dinh ctia Diéu udc quoc té.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Céc tir ngit trong Nghi dinh ny duogc hiéu nhu sau:

1. Internet 13 hé thdng thong tin toan cau st dung giao thirc Internet
(Internet Protocol - IP) va tai nguyén Internet d€ cung cap cac dich vu va rng
dung khac nhau cho ngudi str dung.

2. Tai nguyén Internet bao gdm hé thong tén mién, dia chi Internet va sd
hiéu mang dung cho Internet, dugc an dinh thong nhat trén pham vi toan cau.

3. Hg thong thiet bi Internet 1a tip hop céc thiét b dién tw, vién thong,
cong nghe thong tin va cac thiét bi phu trg khac bao gom ca phan ctng 1an
phan mém dugc cic t6 chiic, ca nhan tham gia hoat dong trong 11nh vuc
Internet thiét 1ap tai mot dia diém co dia chi va pham vi xac dinh ma t6 chiic,

ca nhan do6 dugc toan quyen st dung theo quy dinh cta phap luat d&é phuc vu
truc tiép cho viéc cung cap va str dung dich vu Internet.

4. Mang ludi thiét bi Internet la tap hop cac hé thong thiét bi Internet cua
t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu Internet dugc két ndi vai nhau thong
qua mang vién théng cong cong hoic bang cac duong truyén dan do co quan,
t6 chiic, doanh nghiép thué hoac tu xay dung.

5. Mang Internet dung riéng 13 mang ludi thiét bi Internet do co quan, t6
chtrc, doanh nghiép thiét lap, két néi véi Internet dé cung cap cac dich vu
Internet cho cac thanh vién cta co quan, t6 chiic d6 trén co so khong kinh
doanh va hoat dong phi loi nhuan.

6. Puong truyén dan 1a tap hop cac thiét bi truyén dan duoc lién két voi
nhau bang duong cap vién thong, song vo tuyén di€n, cac phuong ti€n quang
hoc va cac phuong tién dién tur khéac.

7. Mach vong ndi hat 13 mot phan ctiia mang vién thong cong cong bao
gdm cac duong day thué bao va cac du’O'ng trung ké két ndi tong dai cua
doanh nghiép vién thong véi thiét bi dau cubi thué bao cua ngudi st dung
dich vu.

8. Phan tach mach vong noi hat 1a viéc st dung cac bi¢n phép k¥ thuat,
nghiép vu dé doanh nghiép cung cip dich vu Internet va doanh nghiép cung
cép dich vu dién thoai cb dinh c6 thé st dung cung mgt mach vong noi hat dé
cung cép hai dich vu nay ddc lap v6i nhau cho nguoi sir dung dich vu.

9. Dich vu Internet 1a mot loai hinh dich vu vién théng, bao gom dich vu
truy nhap Internet, dich vu két noi Internet va dich vu tng dung Internet trong
vién thong:



a) Dich vu truy nhép Internet la dich vu cung cap cho ngudi st dung kha
nang truy nhap dén Internet;

b) Dich vu két ndi Internet 12 dich vu cung cap cho cac t6 chic, doanh
nghiép cung cap dich vu Internet kha nang két néi voi nhau dé chuyén tai luu
luwong Internet trong nudce gitra cac td chirc, doanh nghiép do;

¢) Dich vu ting dung Internet trong vién thong 1a dich vu vién thong gia
tri gia tang dugc cung cap cho nguoi st dung thong qua mang ludi thiét bi
Internet.

10. Tram trung chuyén Internet (IX) 1a mot mang ludi hodc hé thong
thiét bi Internet, duoc mdt t6 chirc hodc doanh nghiép thiét 1ap dé truyén tai
luu luong Internet trong nudc gitta cac doanh nghiép cung cap dich vu
Internet, cac mang Internet dung riéng.

11. Thong tin dién tr trén Internet 1a thong tin dugc cung cap, truyén
dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao d6i thong qua mang ludi thiét bj Internet.

12. Trang thong tin dién ti trén Internet la trang thong tin hodc tap hop
trang thong tin phuc vu cho viéc cung cip va trao d6i thong tin trén moi trudng
Internet, bao gom trang thong tin di€n tir (website), trang thong tin dién tir ca
nhan (blog), cong thong tin dién tir (portal) va cac hinh thirc twong tu khac.

13. Trang thong tin dién tir tong hop 14 trang théng tin dién tor trén
Internet ciia t6 chirc hoac doanh nghiép cung cap thdng tin tong hop vé chinh
tri, kinh té, van hoa, x4 hoi trén co s& trich dan lai théng tin tir ngudn chinh
thirc cua cac co quan bao chi hoac tir cac trang thong tin dién tir cua cac co
quan Pang va Nha nudec.

14. Dich vu mang x4 hi truc tuyén 13 dich vu cung cép cho cong dong
rong rai nguoi st dung kha nang tuong tac, chia s¢, luu trr va trao d6i thong
tin voi nhau trén moéi truong Internet, bao gom dich vu tao blog, dién dan
(forum), tro chuyén truc tuyén (chat) va cac hinh thtrc trong tu khac.

Piéu 4. Chinh sach quan ly va phat trién Internet

1. Khuyén khich viéc tmg dung Internet trong cac linh vuc kinh té, van
hoa, x hoi dé nang cao ning suit lao dong; mé rong cac hoat dong thuong
mai; hd tro cai cach hanh chinh, ting tién ich xa hoi, nang cao chat luong
cudc sdng ctia nhan dan va bao dam an ninh, quoc phong.

2. Thic day viéc ung dung Internet trong cac co quan Pang, Nha nudc,
truong hoc, bénh vién, cac co s& nghién ctru va dua Internet dén nong thon,
vung sau, vung xa, bién gio1, hai dao.

3. Tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, c4 nhan tham gia cung cap va
st dung dich vu Internet, dong thoi tang cuong cong tac tuyén truyén, gido
duc, huéng dan phap luat vé Internet. C6 bién phap dé ngin chin nhimg hanh



vi loi dung Internet gdy anh huong dén an ninh quéc gia, vi pham dao duc,
thuan phong my tuc, vi pham céc quy dinh cua phap luat va dé bao v¢ tré em
khoi tac dong ti€u cuc cua Internet.

4. Phat trién Internet v6i day du cac dich vu c6 chit lugng cao va gia
cuoc hop 1y nham dép tng yéu cau phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc.

5. Khuyén khich ting cudng dua thong tin tiéng Viét 18n Internet.

6. Tén mién quéc gia “.vn”, dia chi Internet va sb hiéu mang Internet do
Viét Nam quan 1y 1d mot phan cua tai nguyén thong tin qudc gia, can phai
dugc quan ly, khai thac, su dung dung muc dich va co hleu qua. Khuyen
khich va tao diéu kién dé sir dung rong réi tén mién qudc gia “.vn” va thé hé
dia chi Internet IPv6.

7. Bi mat d6i v6i cac thong tin riéng trén Internet cua t6 chirc, ca nhan
dugc bao dam theo quy dinh ctia Hién phap va phap luat. Viée klem soat
thong tin trén Internet phai do co quan nha nudc co tham quyén tién hanh
theo quy dinh cua phap luat.

8. Internet Viét Nam la mdt by phan quan trong thudc co s& ha tﬁng
thong tin quc gia, duoc bao vé theo phap luat, khong ai duge xAm pham. Bao
dam an toan, an ninh cho cac hé théng thiét bi va thong tin dién tu trén
Internet 1a trach nhiém cua cac co quan nha nudc, moi td chirc va c4 nhan.

Piéu 5. Quan Iy nha nwéc vé Internet

1. B Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém trong viéc thuc hién
quan 1y nha nuéc vé Internet, bao gom:

a) Xay dung co ché, chinh sach, chién lugc va quy hoach phat trién Internet;

b) Trinh Chinh phu ban hanh hodc ban hanh theo thAm quyen va hudng
dan thue hién cac van ban quy pham phap luét vé cap phép cung cap dich vu;
két nbi; tiéu chuan, quy Chuan ky thuat; chat lugng; gia cude; tai nguyén
Internet; an toan thong tin; cap phép bao dién tr, xuat ban trén mang Internet
va cac quy dinh quan ly thong tin dién tir trén Internet;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan va Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong quan 1y va thyc thi phap luat d6i voi
hoat dong cung cap va sir dung dich vu Internet; thiét 1ap, cung cip va su
dung thong tin dién tir trén Internet, bao gdm cap phep, dang ky, béo cao,
thong ké, thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham, giai quyét khiéu nai, to céo theo
tham quyén;

d) Tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé Internet.



2. B§ Cong an chiu trach nhiém trong viéc ddm bao an ninh thong tin
trong linh vuc Internet bao gom:

_ ) Trinh Chinh phu ban hanh hoéc ban hanh theo tham quyén va hudng
dan thuc hién c4c van ban quy pham phép luat vé an ninh thong tin trong hoat
dong Internet;

b) Chu tri, phéi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong, cac B, nganh
lién quan, voi chinh quyén dia phuong va cdc doanh nghiép vién thong,
Internet t6 chirc thuc hién cac bién phap ky thuét, nghiép vu dam bao an ninh
qudc gia va phong, chong t6i pham ddi véi hoat dong Internet;

c) Kiém tra, thanh tra va xir Iy cac hanh vi vi pham cac quy dinh phap
luat vé dam bao an ninh thong tin trong linh vuc Internet theo tham quyén;

d) Tham gia cac hoat dong hop tac qudc té trong viéc dam bao an ninh
thong tin trén linh vuc Internet.

3. Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh phdi hop véi Bo Thong tin va
Truyén thong xdy dung co ché, chinh sach vé dau tu, tai chinh dé thac day
viée st dung Internet trong cac co quan PBang, Nha nudc, truong hoc, bénh
vién, cac co sé nghién ciru va dua Internet dén nong thon, ving siu, ving xa,
bién gidi, hai ddo. B Tai chinh trinh Chinh phu ban hanh hoac ban hanh theo
tham quyén va hudng dan viéc thyc hién cac quy dinh vé phi, 1¢ phi lién quan
dén tai nguyén Internet.

4. B6 Noi vu thuc hién quan 1y nha nuéc vé mat ma dan sy ddi véi cac
théng tin can dugc bao mat trong cac hoat dong thwong mai, dan su trén
Internet.

5. Cac B9, nganh lién quan phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
trinh Chinh phu ban hanh hogc ban hanh theo tham quyén va hudng dan thuc
hién cac quy dinh; trién khai thuc hién quan 1y ddi véi viée cung cip va s
dung céc dich vu trng dung chuyén nganh trén Internet thudc linh vuc quan ly
nha nudc ciia minh.

6. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trong
pham vi quyén han va trach nhiém cta minh thuc hién quan 1y nha nuéc vé
Internet tai dia phuong phu hop véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Loi dung Internet nham muc dich:

a) Chdng lai nha nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gy phuong
hai den an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan ket
toan dén; tuyén truyen chién tranh xam lugc; gy han thu, mau thuan giira cac

dan toc, sic toc, ton gido; tuyén truyén, kich dong bao lyc, dam 6, d6i truy, toi
ac, t€ nan xa hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, m¥y tuc cua dan tdc;



b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhiing bi mat khac da dugc phap luat quy dinh;

¢) Pua cac thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin cua to chic;
danh dyu, nhan pham cua cong dan;

d) Loi dung Internet dé quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang ho4, dich
vu thudc danh muc cdm theo quy dinh caa phép luat.

2. Gay rdi, pha hoai hé thong thiét bi va can tro trai phap luat viéc quan
1y, cung cap, sir dung cac dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

3. Panh cdp va sir dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thdng tin
riéng cua cac to chirc, ca nhan trén Internet.

4. Tao ra va cai dat cac chuong trinh virus méy tinh, phan mém gay hai
dé thyc hién mot trong nhitng hanh vi quy dinh tai Bicu 71 Luat Cong nghé
thong tin.

Chwong 11
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP, SU DUNG DICH VU INTERNET
VA THONG TIN PIEN TU TREN INTERNET

Piéu 7. Doanh nghiép cung cip dich vu Internet

1. Doanh nghi€p cung cap dich vu Internet (ISP) 1a doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh t& dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam dé cung cip
dich vu Internet cho cong cong.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6 cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet tai co so va tai cac diém cung cap
dich vu cong cdng cua doanh nghiép d¢ cung cap cac dich vu Internet theo
ding quy dinh cua gidy phép;

b) Thué duong truyén dan vién thong cua cac doanh nghiép cung cip ha
tang mang da duoc cap phép dé thiét lap mang luoi thlet bi Internet cuia doanh
nghiép, két ndi truc tiép véi Internet qudc té va cung cap dich vu dén dai 1y,
nguoi st dung dich vu Internet;

¢) Puoc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan
ly tai nguyén Internet;

d) Thuc hién day du cac quy dinh ctia nha nudc vé quan 1y gid cude va
ti€u chuan, chat lugng dich vu Internet;

@) Trién khai cac trang thiét bi va  phuong an ky thuat, nghiép vu bao dam
an toan, an ninh thdng tin theo hudng dan cta co quan nha nude c6 tham quyén;



e) Trién khai cac diém cung cap dich vu Internet cho céng cong. Diém
cung cip dich vu Internet cho cong cong cta doanh nghiép phai chip hanh
cac quy dinh nhu dbi véi cac dai 1y Internet, trir viée phai dang ky kinh doanh
va ky hop dong dai ly;

g) Giao két hop ddng cung cap va sir dung dich vu Internet v&i ngudi sir
dung dich vu va ky hop dong dai 1y Internet véi cac to chirc va cd nhan.
Truong hop hop déng duoc thuc hién béng van ban, can cit quy dinh cua
phap luat vé hop dong va vé Internet, doanh nghiép cung cap dich vu Internet
c6 trach nhiém x4y dung, ban hanh hop déng mau dé thuc hién théng nhat
trong toan doanh nghiép;

h) Tir chéi cung cap dich vu trong cac truong hop sau: ngudi st dung
dich vu Internet vi pham phap luat vé Internet theo van ban két luan cia co
quan nha nudc c6 tham quyén, khong thuc hién nghia vu thanh toan cudc dich
vu v6i mdt doanh nghiép cung cap dich vu khac néu da c6 thoa thuin bang
van ban gita cic doanh nghiép cung cap dich vu v6i nhau vé van dé nay;

i) Tam ngimg hodc nging cung cip dich vu trong cc trudng hop sau:
thiét bi truy nhdp dau cudi Internet gdy mat an toan cho hé thong thiét bi
Internet, cho doanh nghiép cung cip va nguoi st dung dich vu Internet; nguoi
st dung dich vu Internet khong thanh toan cudc dich vu theo théa thuan gitra
hai bén; ngudi st dung dich vu Internet kinh doanh lai dich vu Internet trai
phap luat; theo van ban yéu cau ciia co quan nha nudc co thim quyén khi
nguoi st dung dich vu Internet vi pham Piéu 6 Nghi dinh nay;

k) Thong bao thdi diém bat dau chinh thire cung cap dich vu va ké hoach
trién khai cung cap dich vu cho B Thong tin va Truyén thong va Bo Cong an
10 ngay lam viéc trude khi cung cdp dich vu bing vin ban hodc théng qua
moi trudng mang theo cac dia chi do B Thong tin va Truyén thong quy dinh;

I) Huréng dan, cung cap day du cac thong tin lién quan dén viéc cung cap
va st dung dich vu cho nguoi sir dung; gidi quyét cac khi€u nai cua nguoi st
dung vé gia cude va chat luong dich vy;

m) H-ing dEn, cung cEp th«ng tin, kiOm tra, gi.,m
s,t viOc thuc hiOn hip ®ang ciia ®'1i 1ly;

n) Thuc hién ché do bao cdo va chiu su thanh tra, kiém tra cua cac co
quan quan ly nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh;

0) Thuc hién c&c nhiém vu do Nha nudc huy dong trong truong hop
khan cap va cac nhiém vu cong ich khéc.



Pi¢u 8. Chii mang Internet dung riéng

1. Chi mang Internet dung riéng 1a co quan, t6 chirc, doanh nghiép hoat
dong tai Viét Nam thiét 1ap mang Internet dung riéng theo quy dinh. Thanh
vién cua mang 13 thanh vién cua co quan, to chirc, doanh nghiép thiét lap
mang. Tu cach thanh vién dugc xac dinh theo diéu 1& hoat dong, van ban quy
dinh co céu, to chic bd may cua co quan, td chirc, doanh nghiép dé hodc cac
quy dinh phap ly lién quan khéc.

2. Cha mang Internet dung riéng c6 cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai cac dia diém ma minh duoc
quyén su dung theo quy dinh cua phép luat dé cung cap dich vu Internet cho
cac thanh vién cia mang;

b) Thué hoac xay du’ng duong truyen dan vién thong dé thiét 1ap mang
Internet dung riéng va két ndi truc tlep Vi Internet qUOc té;

¢) Puoc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan
ly tai nguyén Internet;

d) Tam nging hoic ngung cung cap dich vu truy nhap Internet néu phat
hién thay thanh vién cua mang vi pham Dbiéu 6 Nghi dinh nay hoac theo van
ban yéu cau cia co quan nha nudc co tham quyen;

d) Thuc hién céc quy dinh vé cap phép, két ndi, tiéu chuan, chat luong,
gia cudc, an toan, an ninh thong tin, tai nguyén Internet;

e) Thuc hién ché d6 béo céo va chiu sy thanh tra, kiém tra cua cac co
quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh;

g) Thuc hién c&c nhiém vu do Nha nudc huy dong trong truong hop
khan cap va c&c nhiém vu cong ich khac.

Pic¢u 9. Pai ly Internet

1. Pai 1y Internet la td chirc, c4 nhan tai Viét Nam nhan danh doanh
nghi¢p cung cép dich vu Internet dé cung cép dich vu truy nhép Internet, dich
vu Umg dung Internet trong vién thong cho ngudi sir dung thong qua hop dong
dai ly va hudng thu lao.

2. Céc t6 chirc, ca nhan 1a chi cac khach san, nha hang, van phong, san bay,
bén xe, v.v... khi cung cap dich vu Internet cho ngudi str dung khong thu cude
dich vu trong pham vi cac dja diém noi trén déu phai ky hop dong dai 1y voi
doanh nghiép cung cp dich vu Internet va thyc hién day du cac quy dinh vé dai
Iy, trir cac quy dinh lién quan dén gia cude dbi véi nguoi sir dung dich vu.



3. Pai Iy Internet c¢6 cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet tai dia diém ma minh duoc toan
quyén st dung hop phap dé cung cap dich vu truy nhap Internet, dich vu tng
dung Internet trong vién thong cho ngudi sir dung tai dia diém d6 co thu cudce
hoic khong thu cude theo dung cac thoa thuan trong hop dong dai 1y;

b) Thuc hién cac quy dinh vé cung cip, ban lai dich vu Internet theo quy
dinh cua phap luat;

¢) T chdi cung Cap dich vu ddi véi nguoi st dung vi pham biéu 6 Nghi
dinh nay hoic theo y&u cau cua co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén:

d) Tuan thi cac quy dinh vé dam bao an toan, an ninh théng tin;

d) Yéu cau doanh nghiép cung qép dich vu Internet huong dan, cung cip
thdng tin dé thyc hién hop dong, dong thoi chiu sy ki€m tra, giam sat cta
doanh nghi¢p ky hop dong dai 1y v1 minh;

_€) Thuc hi¢n thoi gian mo, dong cwra hang ngay theo quy dinh cua chinh
quyén dia phuong;

g) Chiu su thanh tra, kiém tra cia cac co quan nha nuéc co tham quyeén.
Piéu 10. Doanh nghiép cung cip ha ting mang

1. Doanh nghiép cung cdp ha ting mang la doanh nghiép vién thong
dugc cap Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién théng theo quy
dinh cta phép luat.

2. Trong hoat dong cung cap va sir dung dich vu Internet, doanh nghiép
cung cap ha tang mang c6 nghia vu:

a) Cung cap duong truyén dan vién thdng va phan tach mach vong noi
hat day du, kip thoi khi c6 yéu cau cia doanh nghiép cung cip dich vu
Internet trén co s& hop dong giao két gitra cac bén, trong cac diéu kién cong
bang va hop ly, dé bao dam kip thoi viéc trién khai cung cap cac dich vu
Internet, dac biét la cac dich vu Internet bang rong;

b) Khong phan biét d6i xt gitta cac doanh nghiép cung cap dich vu
Internet 1a don vi thanh vién caa minh véi cac doanh nghiép cung cap dich vu
Internet khac khi trién khai thuc hién quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay;

¢) Phédi hop véi cac co quan quan ly nha nuéc, cac doanh nghiép cung
cap dich vu Internet trong cong tdc bao dam an toan, an ninh thong tin va diéu
tra, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong Internet.
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Piéu 11. Doanh nghiép cung cip dich vu mang xi hdi truc tuyén

1. Doanh nghiép cung cip dich vu mang xi hoi truc tuyén la doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam
dé cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén cho cong cong .

2. Doanh nghiép cung cép dich vu mang xa hoi truc tuyén ¢6 trach nhiém:

a) Xay dung quy ché cung cép, st dung va trao doi thong tin phu hop véi
cac quy dinh vé quan Iy thong tin dién ttr trén Internet tai Nghi dinh nay;

b) Cung cip cac thong tin c6 lién quan dén nguoi sit dung dich vu vi
pham quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh nay theo yéu cau cua co quan quan ly
nha nudc c6 tham quyén;

¢) Thuc hi¢n viéc ngdn chdn va loai bdé cac ndi1 dung thong tin vi pham
quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh nay khi phat hién hodc theo yéu cau cua co
quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén;

d) Thuc hién ché d6 bao cdo va chiu sy thanh tra, kiém tra cta cac co
quan quan ly nha nude cé tham quyén theo quy dinh.

Piéu 12. Nguai sir dung dich vu Internet

1. Nguoi st dung dich vu Internet 1a td chirc, ca4 nhan giao két hop déng
v6i doanh nghiép cung cip dich vu Internet hodc véi dai 1y Internet dé sir
dung dich vu Internet.

2. Nguoi st dung dich vu Internet c6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Puoc st dung tat ca cac dich vu Internet, trir cac dich vu bi cAm theo
quy dinh cua phap luét;

b) Thuc hién diy du cac didu khoan trong hop dong di giao két voi
doanh nghi¢p cung cép dich vu hodc dai 1y Internet;

c) Chiu trach nhiém vé nhiing ndi dung thong tin do minh dua vao, luu
trit, truyén di trén Internet theo quy dinh cua phap luat;

d) Bao vé mat khau, khoa mat mé, thong tin c4 nhan, hé théng thiét bi cua
minh va chap hanh cac quy dinh cta phép luat vé an toan, an ninh thong tin;

d) Khoéng duoc cung cép dich vu cho cong cong va kinh doanh lai cac
dich vu Internet.
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~ Chuwong 111
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET

Piéu 13. Cip phép cung cap dich vu Internet

1. Cac doanh nghiép duoc cung cap dich vu Internet cho cong cong sau
khi c¢6 Gidy phép cung cap dich vu do Bo Thong tin va Truyén thong cép.

2. Nguyén tac, diéu kién, thu tuc cip, stra doi, bo sung, gia han va thu
héi Giay phép néu tai khoan 1 Piéu nay thyuc hién theo cac quy dinh tai céc
Piéu 36, Diéu 40, Diéu 41 Nghi dinh sd 160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9
nam 2004 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Phap 1énh
Buu chinh Vién thong vé vién thong.

Picu 14. Cap phép thiét 1ap mang Internet dung riéng

1. Cac mang Internet dung riéng phai co Gidy phép thiét 1ap mang do Bo
Thong tin va Truyén théng cap:

a) Mang Internet dung ri€ng ma cac thanh vién cua mang la cac co quan,
t6 chuc co tu cach phap nhan doc 1ap, hoat dong hop phap tai Viét Nam, c6
cung tinh chat hoat dong hay muc dich cong viéc va duoc lién két véi nhau
thong qua diéu 1é hoat dong hoidc van ban quy dinh co cau t chirc chung hoic
hinh thire lién két, hoat dong chung gifra cac thanh vién;

b) Mang Internet dung riéng c6 dudng truyén tu xay dung.

2. Ngoai cac mang Internet dung riéng quy dinh tai khoan 1 Piéu nay,
cac mang Internet dung riéng khac khong can phai co Glay phép thiét lap
mang nhung phai tuan theo cac quy dinh cua phap luat vé két ndi, tiéu chuan,
chat luong, gia cude, tai nguyén Internet va an toan, an ninh thong tin.

3. Nguyén tic, diéu kién, thi tuc cép, sira doi, bd sung, gia han va thu
hoéi Gidy phep thiét 1ap mang Internet dung riéng thuc hién theo cac quy dinh
tai cac Diéu 36, Diéu 44, Piéu 45 Nghi dinh so 160/2004/ND-CP ngay 03
thang 9 nam 2004 ctia Chinh _phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu Phap
1énh Buu chinh Vién thong vé vién thong.

Piéu 15. Piéu kién kinh doanh dai ly Internet

1. Co dia diém va mat bang bao dam céac quy dinh, tiéu chuan vé phong
chay, chira chay; vé sinh méi treong dé bao vé an toan va suc khoe cho nguoi
st dung dich vu.

2. Bang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép.

3. Ky hop dong dai Iy v6i doanh nghiép cung cap dich vu Internet sau khi
da hoan thanh thu tuc dang ky kinh doanh nhu quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.
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4. C6 hé thdng thiét bi Internet dap @ng cac yéu cau vé dam bao an toan,
an ninh théng tin theo quy dinh.

5. Niém yét noi quy sir dung dich vu Internet tai dia diém kinh doanh dai
ly Internet. Noi quy ndy phai ghi day du va rd rang cac diéu cAm da duoc quy
dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay; cac quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich
vu Internet tai Biéu 12 Nghi dinh nay.

Diéu 16. Két noi

1. Céc doanh nghiép cung cap dich vu Internet duoc thué duong truyén
dan cta cac doanh nghiép cung cap ha ting mang dé két noi truc tiép di quoc
te; két no1 tryc ti€p voi1 nhau; két no1 voi cac tram trung chuyén Internet.

2. Cac mang Internet dung rleng dugc xay du’ng hoac thue du’ong truyen
dan cta cac doanh nghiép cung cap ha tang mang dé két ndi truc tlep di qudc
té; két ndi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet; két ndi véi cac
tram trung chuyén Internet. C4c mang Internet dung riéng khong duogc két nbi
truc tiép voi nhau.

3. Thiét 1ap tram trung chuyén Internet qudc gia (VNIX) hoat dong theo
nguyén tic phi loi nhuan dé trung chuyén luu luong Internet trong nudc trén
pham vi toan quéc. C4c doanh nghiép cung cip dich vu Internet dong thoi la
doanh nghiép cung cép ha ting mang c6 trach nhiém thiét lap dudng truyén
dan két ndi dén tram trung chuyén Internet quéc gia.

Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé hoat dong ctia VNIX
va ban hanh céc co ché, chinh sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
cung cip dich vu Internet két ndi tryc tiép v6i nhau, véi VNIX va véi cac
tram trung chuyén Internet ciia cac doanh nghiép khéc.

Piéu 17. Tai nguyén Internet

1. Moi t6 chtic, ca nhan déu c6 quyén dang ky va sir dung tén mién qudc
gia Viét Nam “.vn” va cac tén mién quoc teé.

2. Vi¢c dang ky va st dung tén mién quoc gia Viét Nam “.vn” thyc hién
thong qua cac nha dang ky tén mién “.vn” theo cac nguyén tac sau:

a) Binh dang, khong phan biét ddi xu;
b) Pang ky trudc duge quyén sir dung trudc;

¢) Tuan thi cac quy dinh vé bao vé tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” tai
bicu 68 Luat Cong nghé thong tin;
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d) Trang thong tin dién tir chinh thirc ctiia cac co quan Pang, Nha nudc
phai sir dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” va luu trit trong cac may chi
co dia chi IP ¢ Viét Nam.

3. Vi¢c dang ky tén mién quéc té duoc thuc hién truc tiép véi cac to chirc
cung cap tén mién quéc t& & nudc ngoai hodc thong qua cac nha dang Ky tén
mién qudc té 1am dai 1y cho céc t6 chirc cung cap tén mién qudc t& & nudc ngoai.
T6 chuc, ca nhan dang ky t&n mién qudc té phai thong bao véi Bo Théng tin va
Truyén thong theo quy dinh tai Piéu 23 Luat Cong nghé thong tin.

4. Nha dang ky tén mién “.vn” thuc hién hoat dong dang ky tén mién
trén co sé hop dong ky véi Trung tdm Internet Viét Nam va quy dinh vé quan
ly va sir dung tai nguyén Internet. Nha dang ky tén mién qubc té lam dai 1y
cho céc t6 chirc cung cdp tén mién qudc t& & nude ngoai thue hién viée ding
ky hoat ddng va bao céo theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Hinh thuc giai quyét tranh chap vé st dung tén mién qubc gia Viét
Nam “.vn” thuc hién theo quy dinh tai Diéu 76 Luat Cong ngh¢ thong tin va
cac quy dinh phap luat khac lién quan.

6. Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet va cac mang Internet dung
riéng dugc quyén xin cép dia chi Internet, s6 hiéu mang tir Trung tim Internet
Viét Nam dé sir dung hodc phin bd va cap phat lai cho ngudi st dung cia
minh. Viéc xin cép dia chi Internet va s hiéu mang truc tiép tlr cac td churc
qudc té phai duoc sy dong ¥ bang van ban ctiia Bo Thong tin va Truyén thong.

7. Cac t0 chtic ca nhan c6 trach nhiém nop phi va 1& phi sir dung tai
nguyén Internet theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 18. Tiéu chuian chat luong, gia cuwée dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet ¢6 trach nhiém thyc hién quy
dinh vé quan 1y chat lugng dich vu sau day:

a) Cong bd chat luong dich vu theo quy dinh;

b) Thuong xuyén tu kiém tra, giam sat va bao dam cung cip dich vu cho
nguoi st dung theo dung murc chat lugng quy dinh hodc mirc chat luong da
cong bé:

¢) B4o c4o va chiu sy thanh tra, kiém tra clia cic co quan quan ly nha
nude vé chat lugng dich vu theo quy dinh.
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2. Doanh nghié€p cung cép dich vu Internet c6 trach nhiém thuc hién quy
dinh v€ quan ly gia cudc sau day:

a) Hach toan riéng dich vu Internet va xdc dinh gia thanh cac dich vu
Internet theo quy dinh;

b) Quyét dinh, ding ky, thdng b&o, bao céo gi& cudc theo quy dinh;

¢) Niém yét va thu cudc cua ngudi st dung theo dung mirc gia cudc da
cong bo; thanh toan gia cudc voi cac doanh nghi€p khac theo dung muc gia
cudc trén co s¢ hop dong da ky;

d) Chiu su thanh tra, kiém tra gia cudc cua co quan nha nudc co tham
quyén theo quy dinh.

Chlro'ng AV}
QpAN LY, CUNG C:&P V:A SU DUNG
THONG TIN DIEN TU TREN INTERNET

Piéu 19. Nguyén tic quan ly, cung cip va sir dung thong tin dién tir

1. Viéc thiét lap trang thong tin dién tr, viéc cung cép, truyén dua, luu
trir, st dung thong tin dién tr trén Internet phai tuan thi cac quy dinh cia
phap luat vé cong nghé thong tin, phap luat vé so hiru tri tug, phap luat vé bao
chi, phap luat vé xuat ban, phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, phap luat vé
ban quyén, phap luat vé quang co va cac quy dinh quan Iy thong tin dién tur
trén Internet.

2. Cé4c co quan béo chi d& duoc cip Gidy phép hoat dong bao dién tir
theo quy dinh ctia phép luat vé bao chi duoc thiét lap trang thong tin dién tir
st dung cho hoat dong bao chi.

3. Cac t6 chirc, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop
phai c6 gidy phép do Bo Thong tin va Truyén thong cap.

4. Cac doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tr dé cung cép dich vu
mang x4 hoi truc tuyén phai dang ky v6i Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Cac to chuc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir va str dung
Internet dé cung cap dich vu img dung chuyén nganh trén Internet thyuc hién
theo cac quy dinh cua phap luadt chuyén nganh va cac quy dinh lién quan tai
Nghi dinh nay.
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6. T6 chirc, doanh nghiép, ca nhan thiét 1ap cac trang thong tin dién ttr khong
thudc cac ddi tuong quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5 Diéu nay thi khong can gidy
phép va khéng can dang Ky, nhung phai tuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh
nay va cac quy dinh vé quan 1y thong tin dién tir trén Internet.

Piéu 20. Phat hanh bao dién tir, xuat ban trén mang Internet.

1. Piéu kién, quy trinh, thu tuc cé\p Giéy phép hoat dong bao dién tur thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé béo chi.

2. Viéc xuat ban trén mang Internet thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25
Luat Xuét ban.

3. Co quan bao chi va nha xuat ban c6 gidy phép hoat dong bao dién tir
va xudt ban trén mang Internet theo quy dinh, dugc thiét lap hé théng thiét bi
Internet tai co s& ciia minh dé tryc tiép thuc hién hodc uy thac cho doanh
nghiép cung cap dich vu Internet thyc hién viéc phat hanh bao dién tir va xuét
ban pham trén mang Internet.

Piéu 21. Cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
1. Diéu kién cip phép

a) La t6 chuc, doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh
cua phép luat tai Viét Nam;

b) C6 du phuong tién k¥ thuat, nhan sy, chuong trinh quan ly phuc vu
cho viéc thiét 1ap, cung cip va quan 1y théng tin phu hop voi quy mé hoat
dong;

c) Cam két cua nguoi dimg dau toé chirc, doanh nghiép hoan toan chiu
trach nhiém vé noi dung trang thong tin dién tir va tuan thi cac quy dinh tai
Nghi dinh ndy va cac quy dinh vé quan 1y thong tin dién tir trén Internet.

2. Ho so cap phép
HO so cép phép duogc 1ap thanh 02 bg, mdi bd ho so gém co:

a) Don dé nghi cp phép thiét 1ap trang thong tin dién ttr tong hop, ¢ ndi
dung cam két tuan tha cac quy dinh tai Nghi dinh ndy va cac quy dinh vé
quan ly thong tin dién tur trén Internet;

b) Gidy chtng nhan ding ky kinh doanh, Gidy chtng nhan dau tu hoic
quyét dinh thanh 1ap;



16

¢) So yéu Iy lich ctia ngudi ding dau t6 chirc, doanh nghiép;

d) Dé an thiét 14p trang thong tin dién tir tong hop gém nhing ndi dung
chinh sau:

- Muyc dich cung cép thong tin; ndi dung théng tin; cac chuyén muc;
nguon tin hop phap; quy trinh xtr ly tin, nhan su, mau ban in trang chi va cac
trang chuyén muc chinh;

- Loai hinh dich vu dung dé cung cap hoic trao doi thong tin (website,
forum, blog v.v);

- Bién phép k¥ thuat, nghiép vu bao dam cho viéc cung cap va quan ly
thong tin;

- Tén mién du kién str dung.
3. Thoi gian va quy trinh xir Iy h6 so

Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duogc hd so hop 1€
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, B6 Thong tin va Truyén thong tién hanh
xét duyét hd so. Truong hop to chirc, doanh nghiép dap tmg du cac didu kién
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, B6 Thong tin va Truyén thong sé cap
phép. Trong trudng hop tir chdi, Bo Thong tin va Truyén thong cd van ban
thdng bao va néu rd ly do.

4. B6 sung, stra d6i, cap lai gidy phép

a) Khi c6 nhu cau thay doi quy dinh trong gidy phép vé noi dung thong
tin, ngudi chiu trach nhiém, tén mién, tén to chirc, doanh nghiép, dia chi tru
s& giao dich, to chuc, doanh nghiép phai c6 don dé nghi trong do6 néu chi tiét
nodi dung dé nghi sira doi va 1y do thay doi noi dung gidy phép, ban sao gidy
phép dang c6 hiéu luc, giri vé BO Thong tin va Truyén thong;

b) Trong trudng hop gidy phép bi mat, bi rach, bi chay hodc bj tiéu huy
dudi cac hinh thue khac, t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién
ttr tong hop phai giri van ban dé nghi néu rd 1y do xin cép lai gidy phép toi Bo
Thong tin va Truyén Thong;

c) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc hd so hop 1¢,
Bo Thong tin va Truyén thong tién hanh xét duyét ho so. Trudng hop to chiic,
doanh nghiép dap tmg du cac diéu kién theo quy dinh, B6 Thong tin va
Truyén thong s& c6 quyét dinh bd sung, stra doi hoic cap lai gidy phép. Trong
truong hop tir chdi, Bo Thong tin va Truyén thong c6 vian ban thong bao va
néu rd ly do.
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5. Gia han gidy phép

a) T chtic, doanh nghiép duoc cip phép muébn gia han gidy phép phai
gu’l hd so xin gia han téi B6 Thong tin va Truyén théng 30 ngay trude ngay
gidy phep hét han. Ho6 so xin gia han gom don xin gia han gidy phép va ban
sao gidy phép dang c6 hiéu luc;

b) B6 Thong tin va Truyén théng tham dinh va xét gia han gidy phép
trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 16. Truong
hop tir chéi gia han gidy phép, Bo Thong tin va Truyén théng ¢ van ban néu
ré ly do cho t6 chirc, doanh nghiép nop don biét;

c) Gidy phép chi dugc gia han 01 lan va thoi gian gia han khong vuot
qua mot nam.

6. Thu hoi gidy phép
a) T6 chuc bi thu hdi gidy phép khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

- Cung cép ndi dung thoéng tin vi pham céc quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh
nay va cac quy dinh vé quan ly thong tin dién tir trén Internet theo van ban ket
luan cua co quan nha nudce c6 tham quyén.

- Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngdy dugc cip gidy phép khong trién
khai hoat dong cung cap thong tin 1€én mang Internet theo quy dinh tai giay
phép duogc cap.

b) T6 chtic, doanh nghi¢p bi thu hoi glay phép khong duoc cap phép lai
it nhat trong vong 01 nam, ké tir ngay bi thu hdi gidy phép.

7. Thoi han cua gidy phép

Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop c6 thoi han tbi da
khong quéa 05 nam.

Piéu 22. Ping ky cung cip dich vu mang xi hdi true tuyén
1. Piéu kién dang ky

a) La t6 chuc, doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh
cua phap luat tai Viét Nam.

b) C6 di phuong tign ky thudt, nhan sw, hé thong quan Iy phuc vu cho
viéc cung cap dich vu mang xa hoéi truc tuyen phu hop véi quy mé hoat dong.

¢) Cam két tuan thii cic quy dinh tai Nghi dinh nay va cic quy dinh vé
quan 1y thong tin di¢n tir trén Internet.
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2. H6 so dang ky
a) Pon ding ky theo miu do B Théng tin va Truyén thong quy dinh.

b) Ban sao Gidy ching nhan diang ky kinh doanh, Gidy chimg nhan dau
tu hoac Quyét dinh thanh 1ap.

3. Xac nhan dang ky

a) Sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc hd so dang ky hop 1é cia
doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, B Thong tin va Truyén
thong s& giri doanh nghiép thong bao xac nhan di nhan dugc hd so dang ky
hop 1é hodc van ban yéu cau bd sung, hoan thién hd so trong trudng hop hd so
dang ky khong hop 1€ theo quy dinh;

b) Doanh nghiép chi duoc chinh thirc cung cip dich vu cho cong cong
sau khi nhan duoc thong bao ctia Bo Thong tin va Truyén thong xac nhan da
nhén dugc ho so dang ky hop 1é ctia doanh nghiép.

4. Hinh thirc dang ky va xac nhan: bang vian ban hodc thong qua moi
truong mang theo céc dia chi do B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh.

Chuong V
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Diéu 23. Thanh tra, kiém tra

Moi t6 chirc, ¢4 nhan hoat dong trong linh vuc Internet chiu su thanh tra,
kiém tra ctia cac co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 24. Xir Iy vi pham

Tb chtrc, ca nhan ¢ hanh vi vi pham céc quy dinh ctia Nghi dinh nay thi
tuy theo tinh chat, mire do vi pham ma bi xtr phat hanh chinh hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh sy, néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phép luat.

Dieu 25. Khieu nai, to cao

T6 chire, c4 nhan co quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh hién hanh.
Tham quyén, trinh tu, thil tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
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~ Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 26. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tur ngay dang Cong
bao va thay thé Nghi dinh sb 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 cua
Chinh pht vé quan 1y, cung cap va str dung dich vu Internet.

2. Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang BY, Thu truong co quan
thudoc Chinh phua, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thudc
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

3. B0 Thong tin va Truyép thong chil tri, phéi hop voi cac Bo, nganh lién
quan to chirc hudng dan va trién khai thuc hién Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudong, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW; (da ky)
- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dan tdc va cac ny ban caa Qudc hoi;
- Van phong Quéc hoi; )
- Toa 4n nhan dan tdi cao; Nguyén Tan Diing
- Vién Kiém sat nhan déan tdi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- BQL KKTCKQT Bo Y;
- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mit tran T6 qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cta cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;
- Luu: Van thu, KTN (5b). x1



